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1. OBJETIVOS

Establecer los parametros que permitan al empleado disponer de tiempo, durante la jornada laboral,
para atender situaciones de caracter personal o familiar, gue exigen su presencia o participacion.

Generar un trato equitativo para todas las personas vinculadas a la Empresa mediante contrato de
trabajo.

2. ALCANCE Y REQUISITOS PERMISOS REMUNERADOS Y NO REMUNERADOS

Estos lineamientos se aplican para el total de las personas vinculadas a la empresa mediante contrato
de trabajo.

Esta politica aplica para permisos, calamidad doméstica v licencias, de acuerdo con fa definicion de
cada uno de ellos y asociados a las circunstancias, requisitos y soportes en que se presenten.

Se habla de PERMISO, cuando el tiempo requerido es en horas, hasta un maximo de 8 horas
continuas en un solo dia, y de LICENCIA, cuando el tiempo requerido es en superior a un dia

a. Empleado: Es toda persona vinculada a la Empresa mediante contrato de trabajo.

b. Grupo Familiar: Personas relacionadas con el empleado segin su grado de parentesco por
afinidad o consanguineidad:

Conyuge o compafiero permanente.

Primer grado de consanguinidad. Padres yfo hijos.

Seaundo grado de consanguinidad. Abuelos, nietos y/o hermanos.
Tarcer grado de consanguinidad. Bisnietos, bisabuelos, tios y/o sobrinos.
Primer grado de afinidad. Padres y/o hijos del Cényuge.

Segundo grado de afinidad. Hermanos, nietos yfo abuelos del conyuge.

c. Permisos de caracter obligatorio: Tiempo que la Empresa tiene la obligacién legal de
conceder a los trabajadores, independiente del dia, hora, 0 temporada.

d. Permiso o licencia de caracter no obligatorio: Tiempo que concede la Empresa al
empleado para atender situaciones de caracter personal ylo famifiar que exigen su presencla
ylo participacion, que no son de obligatoriedad legal ni considerados como calamidad
doméstica y que en la mayoria de los casos pueden ser programados.

e. Ausencia por Grave Calamidad Doméstica: Ausencia causada por todo sticeso que cumpla
las exigencias del caso fortuito o fuerza mayor, que involucre directamente al empleado o a
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un miembro de su grupo familiar en los términos en que la ley lo sefiala, cuya gravedad afecte
al normal desarrollo de las actividades del colaborador.

f. Permiso compensado: Tiempo que la persona solicita y la Empresa concede para atender
asuntos de caracter personal como los enunciados para los permisos o licencias no
obligatorias y se compromete a reponer.

g. Ausencia por diligencias judiciales: Ausencia causada por la citacion de una autoridad
judicial competente para la realizacion de tramites de indole civil, penal, laboral o
administrativa de forzosa comparecencia.

h. Ausencia por maternidad: Licencia a la que foda trabajadora en embarazo tiene derecho en
la época del parto.

i. Ausencia por paternidad: Licencia a la que todo trabajador tiene derecho en la época de
parto de su conyuge o compafiera permanente en estado de embarazo.

j. Ausencia por luto: Ausencia causada por el fallecimiento de familiares hasta segundo grado
de afinidad y consanguinidad,

k. Ausencia por enfermedad/accidente: Ausencia causada por la incapacidad que afronta un
trahajador para laborar como consecuencia de una enfermedad o un accidente de trabajo
dehidamente comprobado y legalizado.

. Ausencia por permiso médico; Ausencia causada por todos aquellos permisos derivados
de una enfermedad o un accidente de trabajo, tales como: Examenes médicos, citas médicas,
valoracion médica, urgencias y hospitalizacién, Todos estos deben estar debidamente
soportados con el correspondiente certificado/documento que garantice su validez.

m. Suspensiones/Sanciones: Consecuencias generadas por incumplimientos laborales de los
trabajadores, sean estos, leves, graves 0 muy graves.

3. CONDICIONES GENERALES

En caso de presentarse alguna situacion que impida al trabajador asistir a su puesto de trabajo, 0
que le obligue a retirarse durante la jornada laboral, este debera informar de manera inmediata a
su jefe directo, indicando el motivo y el tiempo estimado de ausencia. El jefe directo, a su vez,
debera reportar de forma inmediata la novedad al jefe de Recursos Humanos.

Si se irata de una ausencia programada, la comunicacion debera realizarse con una anticipacion
minima de tres (3) dias habiles al lider inmediafo, quien verificara las circunstancias y la
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justificacion de la solicitud, valorando el impacto que pueda generar en las actividades de la
empresa, y procedera a aprobar o negar el permiso.

El jefe directo no definira si el permiso o licencia sera remunerado o no, ya que esta evaluacion
corresponde exclusivamente al jefe de Recursos Humanos, de acuerdo con lo establecido en el
punto 3 de la presente politica.

Una vez aprobado el permiso por el jefe directo, este debera remitirlo al jefe de Recursos Humanos
junto con los soportes respectivos, para su verificacion.

En caso de que la verificacion de Recursos Humanos determine que el permiso no cumple con
los requisitos o carece de soportes, seré inadmitido, solicitando al frabajador subsanar las faltas
detectadas. Una vez subsanada la solicitud, el jefe de Recursos Humanos definira si el permiso
ser4 o no remunerado, atendiendo a la documentacion aportada y al tipo de permiso o licencia
solicitada, emitiendo 1a aprobacién final.

En todos los casos, el trabajador deberé aportar los soportes documentales que acrediten 1a
justificacion de la ausencia laboral, dentro del término establecido para cada tipo de permiso.

Cuando la solicitud sea presentada con menos de tres (3) dias de anticipacion, el jefe directo o &l
jefe de Recursos Humanos podréan negarla, salvo en casos de urgencia debidamente
comprobada.

Una vez autorizado el permiso, se notificara formalmente al trabajador, indicandole la fecha de
inicio y la fecha de reintegro en caso de permisos de varios dias. Para permisos de horas, se
especificara la hora de sallda y la hora de retorno a la empresa.

En los casos de permisos o ficencias de caracter no obligatorio, la empresa podré concederlos de
forma remunerada o no, de acuerdo con lo establecido en la presente politica. Si por
circunstancias especiales del trabajador se requiere un tiempo mayor al inicialmente autorizado,
la empresa, a discrecion del jefe de Recursos Humanos y previo acuerdo con el trabajador, podra
otorgar tiempo adicional, indicando expresamente si este sera remunerado 0 no.

Todo permiso o licencia, sea remunerado o no, debera ser reportado por el jefe de Recursos

Humanos al area de administracién de personal, mediante el envio del formato “Solicitud de
PermisofLicencia’, para el correspondiente registro de la novedad.

4. OBLIGACIONES TRABAJADOR(A)

Para el tramite y solicitud de los permisos y licencias contemplados en la presente politica, el empleado
se compromete &.
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Las obfigaciones dispuestas en el codigo sustantivo del trabajo y reglamento de trabajo de la
empresa.

Deberan cumplir con los requisitos y se concederan de conformidad con lo dispuesto en las
normas y leyes aplicables a cada caso, como lo indicado en el capitulo IX, articulo 26 del
reglamento de trabajo de la empresa.

Informar y solicitar en el término establecido en el capitulo 1X, articulo 26 del reglamento de
trabajo de la empresa de manera previa a la empresa, el permiso o licencia requerido,
independientemente que sean de caracter obligatorio, deben ser solicitados con anticipacion.
Todo permiso o licencia aqui definidos debe ser tramitado ante el jefe inmediato del empleado
y debera ser coordinado con el jefe de recursos humanos, para s aprobacion, asignacion del
tiempo y la ejecucion de los tramites administrativos necesarios.

En los permisos remunerados el solicitante debera presentar los documentos que establecen
en cada uno incluyendo lugar, entidad/ institucion, fecha y hora de la cita o diligencia, en caso
de no poder realizarlo previamente, debers hacerlo dentro de fas 24 horas siguientes para su
respectiva justificacion.

A su regreso, el empleado se obliga a presentar el documento expedido por la entidad
correspondiente, en el cual debera estar la constancia de asistencia y tiempo de permanencia,
lgualmente, debera llegar a la Empresa los documentos requeridos por la ley, para las
licencias por luto y ley Marfa establecidas en este documento.

En los casos de grave calamidad doméstica, el trabajador tendra 24 horas para comunicarse
de manera personal o telefonica con el jefe directo o jefe de recursos humanos, para informar
sobre su calamidad y recibir orientacion y/o asesoria.

En caso de citas escolares, el empleado informaré con minimo 3 dias de anticipacion, salvo
que el empleado sea citado de manera imprevista.

CLASIFICACION

Licencias remuneradas:

Maternidad.

Paternidad.

Parental compartida.

Parental flexible de tiempo parcial.

Por luto.

Para ejercer el derecho al sufragio y atender comicios.

Para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion.
Grave calamidad domestica debidamente comprobada.
Comisiones sindicales.

Citas médicas de urgencia.

Citas médicas programadas con especialistas.
Obligaciones escolares como acudiente.

Para atender citaciones judiciales, administrativas y legales.
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e Uso de la Bicicleta.
e Entierro de compafieros.
o  Padres o personas con la custodia de un menor de edad que sufra una enfermedad terminal.

2. Permisos laborales remunerados y no remunerados:

e Citas médicas rutinarias no prioritariafurgencia.
o Temas personales.

6. ALCANCE Y REQUISITOS APLICABLES A LAS LICENCIAS Y PERMISOS,
REMUNERADOS Y NO REMUNERADOS

6.1 LICENCIAS
Las licencias remuneradas seran las reconocidas en el articulo 57 del cédigo Sustantivo de trabajo:

Sufragio, cargos oficiales forzosos, grave calamidad doméstica, comisiones sindicales, entierros de
compaferos de trahajo, citas medicas de urgencia y citas médicas programadas con especialistas,
obligaciones escolares como acudiente, citaciones administrativas, judiciales y legales, uso de
bicicleta, luto, maternidad incluido periodo de lactancia, paternidad, ley lsaac, bajo el cumplimiento
de los requisitos para su configuracion y acreditacion.

Las demas licencias y/o permisos dispuestos en la presente politica estaran a discrecion del
empleador para otorgarse como remunerada al trabajador.

6.1.1 Licencia de Maternidad.

A la trabajadora le son reconocidas dieciocho (18) semanas, hasta veinte (20} semanas por partos
multiples, para otros casos la extension de la licencia sera a criterio médico (prematuros,
discapacidades, etc.).

Aplica para las madres biologicas y/o adoptantes.

Requisitos:

Allegar al area de recursos humanos:

1) Registro civil del menor(es)

2} Historia Clinica y/o certificado médico de la EPS o médico tratante donde conste el
dia del parto o fecha probable del parto en caso de que se pretenda el reconocimiento
de Ia licencia antes del parto.

3) Paralas madres adoptantes presentar el registro civil del menor con la anotacion que
pruebe su adopcion, la licencia empezara a contar desde la fecha de entrega oficial

6
Vi



POLITICA DE PERMISOS Y LICENCIAS

LFC-GN-0000-00-RRH-PT-0009 Marzo 2026

CONOESION |
//- LINEA FERREA,
) CENTRAL

del nifio.
6.1.2 Licencia de paternidad.
Al trabajador le son reconocidas dos (02} semanas.

Aplica para padres biolégicos y/o adoptantes.

Requisitos:

Allegar al area de recursos humanos:

1) Registro civil del menor(es) dentro de los 30 dias siguientes al hecho

2) Historia Clinica y/o certificado médico de la EPS o médico tratante donde conste el dia del
parto o fecha probable del parto en caso de que se pretenda el reconocimiento de la licencia
antes del parto.

3) Paralos padres adoptantes se debera presentar el acta de adopcion dentro de los 30 dias
siguientes al hecho

4) En caso de fallecer la madre durante su periodo de licencia el padre asume el tiempo
restante de la licencia de maternidad, debiendo presentar el registro de defuncién de la
madre y el registro civil del menor(es).

6.1.3 Licencia parental compartida.
La madre puede ceder hasta seis (06) semanas de su ficencia de maternidad al padre.

Requisitos:

Allegar al &rea de recursos humanos junto con ol formato de solicitud de permisos ylo licencias,
los siguientes:

1) Registro civil del menor{es)
2)  Acuerdo de distribucion de semanas firmado por ambos padres y avalado por el médico
tratante.

6.1.4 Licencia por Luto.
L3 licencia tiene una duracion de 5 dias habiles, y al ser dias habiles se descuentan domingos
festivos; para las empresas que no faboran los sabados, esto se exciuye, puesto que se consideran

como no laborales. Se otorga por el fallecimiento de familiares en el primer y segundo grado de
consanguinidad, primer y segundo grado de afinidad y primero civil,
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Se otorga cuando fallecen los siguientes familiares del trabajador.

o Padres.

e Hijos.

» Hermanos.

e Abuelos.

e Nigtos.

o Conyuge o compafierofa permanente.
» Suegros,

« Hijastros o entenados

No se otorga licencia por luto:

e Tios.

= Primos.

o Cufiados.
 Novias.

o Bisnietos.

« Bisabuelos.

Requisitos:

Allegar al 4rea de recursos humanos junto con el formato de solicitud de permisos ylo licencias,
los siguientes:

1) Copia del certificado de defuncion.

2) Registro civil de nacimiento del fallecido y, si es necesario, del trabajador.

3) Copia del certificado de matrimonio civil o refigioso para el caso del conyuge.

4) Documento notariado sobre convivencia para el caso de compafiero permanente.

Tiene hasta 30 dias después de solicitado el permiso para allegar los documentos.

6.1.5 Grave Calamidad Doméstica.

ARTICULO 15°. Obligaciones especiales del empleador. Modifiquese el numeral 6 y adicionese los

numerales 13, 14, 15, 16 y 17 y los parégrafos 2y 3 del articulo 57 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
Literal C:

"En caso de grave calamidad domestica debidamente comprobada, enfendiéndose como
fodo suceso personal, familiar, hasta el tercer grado de consanguinidad, sequndo de
afinidad o primero civil, caso fortuito o fierza mayor ctiya gravedad afecte el normal
desarrollo de las actividades del trabajador”
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Se limita a hechos graves que afecten directa y significativamente al trabajador, lo cual serd
evaluado con los respectivos soportes que deberan aportarse de manera inmediata al hecho que
dio lugar a este permiso y sin que transcurra mas de un dia.

La empresa podra conceder hasta cinco (05) dias habiles conseculivos, cuando se tratase de
familiares en primer y segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil,
prorrogables a discrecion de la empresa si persiste la situacion.

La empresa podré conceder hasta tres (03) dias habiles consecutivos, cuando se tratase de
familiares en tercer grado de consanguinidad y segundo civil, prorrogables a discrecion de la
empresa i persiste la situacion.

Requisitos:

Allegar al area de recursos humanos junto con el formato de solicitud de permisos y/o
licencias, los siguientes:

1) Registro civil de nacimiento de los hijos y/o de matrimonio seq(n sea el caso.

2) En caso de compafiero permanente o conyuge debera presentar registro civil de
matrimonio o declaracion ante notario

) Informes medicos, certificados médicos, historia Clinica.

) Denuncias

) Certificados emitidos por autoridades competentes (Bomberos, policia, defensa civil, etc.).

) Versiones de testigos ante notario.

) Fotografias y videos gue apoyen la evidencia de lo sucedido.

-~ Oy o P W

6.1.6 Para ejercer el derecho al sufragio y atender comicios.
La licencia solo sera por el tiempo estrictamente necesario para votar.

Se aplicara lo estipulado en la Ley 403 de 1997 {medio dia habil de descanso compensatorio con
certificacion electoral).

Requisitos:

Allegar al 4rea de recursos humanos junto con el formato de solicitud de permisos y/o licencias,
los siguientes:

1)}  Citacién expedida por la registraduria.

6.1.7 Para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion.

El trabajador debera presentar la citacion oficial o resolucion,

9
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L a licencia sera por el término de duracion del cargo o diligencia.

6.1.8 Comisiones Sindicales.

Tratandose de las comisiones, sera aplicable solo a trabajadores sindicalizados.

Requisitos:

Allegar al area de recursos humanos junto con el formato de solicitud de permisos y/o licencias,
los siguientes:

1) Circular expedida por ol sindicado donde se le envié en comision ala trabajador, la comision
debe versar sobre actividades inherentes al objeto de la organizacion y el tiempo de
comisionado en ningin caso debe afectar la operacion normal de la empresa.

6.1.9 Entierro.de compafieros.

El namero de ausentes caso de entierro, la empresa, se reserva |a facultad de autorizar el permiso a
un niimero razonable de trabajadores para no afectar la operacion contemplado en el articulo 26 del

reglamento interno de trabajo.
Requisitos:

Allegar al area de recursos humanos junto con el formato de solicitud de permisos ylo licencias,
los siguientes:

1) Certificado de defuncion del compaiiero de trabajo.
2) La compafifa certificara el vinculo laboral del difunto.

6.1.10 Citas médicas de urgencia f Citas médicas programadas con especialistas.

El permiso cubre el tiempo necesario para la atencion médica y desplazamiento.

Requisitos:

Allegar al Area de recursos humanos junto con ¢l formato de solicitud de permisos y/o licencias,

los siguientes:
1) Soporte cita médica o cita programada con especialista.
6.1.11 Obligaciones Escolares como Acudiente.

Aplica cuando la institucion educativa exija expresamente la presencia del trabajador.

10
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Se otorgaré el tiempo minimo indispensable para cumplir con la obligacion.

Para garantizar el equilibrio en el uso de esta licencia y evitar interrupciones frecuentes en las
labores, el trabajador promovera la alternancia con el ofro padre, madre o acudiente responsable.

Requisitos:

Allegar al area de recursos humanos junto con el formato de solicitud de permisos y/o licencias,
los siguientes.

1) Se debe presentar la citacian oficial del centro educativo.

2) Encasodequeel trabajador(a) sea el Unico acudiente disponible deberé acreditario con la
sentencia que le otorga la custodia completa sobre el menor o decision de las comisartas
de familia.

6.1.12 Citaciones Judiciales, Administrativas y Legales.
La licencia cubrira (inicamente el tiempo requerido para atender la diligencia.
Requisitos:
1)  Se debe presentar copia de la citacion oficial.
6.1.13 Dia de Descanso por Uso de Bicicleta.
Los empleadas podréan acordar con el empleador, un (1) dia de descanso remunerado por cada seis

(6) meses de trabajo, en el cual certifiquen el uso de bicicletas como medio de transporte para la
llegada salida del sitio de trabajo.

Requisitos:

1)  Eltrabajador debe certificar el uso regular de la bicicleta como medio de transporte durante
seis (6) meses continuos.

2) Lacertificacion podré incluir registros, fotos, testimonios o validacion de un tercero.

6.1.14Padres o personas con la custodia de un menor de edad que sufra una enfermedad
terminal.

Reconocimiento y otorgamiento de una licencia remunerada una vez por afio para el cuidado de
los menores de edad, a uno de los padres trabajadores o a quien detente 1a custodia y el cuidado
personal de un menor de edad que padezca una enfermedad o condicién terminal.

La licencia para el cuidado de ios menores de edad es una licencia remunerada otorgada una vez

11
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al afio y por un periodo de diez (10 dias habiles, de mutuo acuerdo entre empleador Y
trabajador{a), a uno de fos padres trabajadores cotizantes al sistema general de seguridad social
en salud, o a quien detente la custodia y cuidados personales de un menor de edad que padezca
una enfermedad o condicion terminal.

Los diez (10) dias habiles de la ficencia remunerada para el cuidado de los menores de edad se
oforgaran de manera ontinua o discontinua, segiin acuerden el empleador y el (la) trabajador{a).

Requisitos:

Allegar al drea de recursos humanos junto con el formato de solicitud de permisos ylo licencias,
los siguientes:

1) Registro civil del menor{es).

2) Certificaciono incapacidad otorgada por el médico tratante que tenga asu cargo la atencion
del menor de edad, en donde conste la necesidad de acompafiamiento y el diagnostico
clinico.

6.2 ALCANCE Y REQUISITOS PERMISOS REMUNERADOS Y NO REMUNERADOS
6.21 Permisos remunerados.
« Asistir a citas médicas regulares
La empresa y el trabajador concertaran el tiempo necesario a quienes necesiten asistir a:

1) Cita medica

2) Clta Odontologica.

3) Cita para toma de ayudas Diagnosticas.

4) Examenes de Laboratorio.

5) Terapias U otros relacionados.

6) Terapias.

Por regla general este tipo de citas ge concederan como permisos remunerados, siempre y cuando
no sea una situacion recurrente o excesiva, que en caso de presentarse el jefe de recursos
humanos verificara los soportes del caso, quien definira junto con el responsable del trabajador si
el permiso es o no remunerado.

Soportes Requeridos: El trabajador como constancia presentara por cualquier medio la evidencia de
la asignacion de la cita segln la clasificacion antes indicada.

12
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6.2.2 Permisos no remunerados.

El empleado presentara, en lo posible, con una antelacion de 3 dias habiles a su jefe inmediato la
solicitud respectiva, indicando motivo, fecha posible, lugar y tiempo solicitados.

Posterior a la aprobacion por parte del jefe directo, este debe remitir al jefe de recursos humanos el
permiso aprobado con los soportes del caso, para verificacion de RR. HH. y aprobacion final de este.

En caso de que la verificacion de RR. HH. evidencia gue el permiso no cumple con los requisitos,
soportes y necesidad, definiendo sl es remunerado o no, asl mismo, esta area podra negarlo.

Entre los motivos se encuentran:

. Matrimonio.

. Asistir a reuniones o situaciones de caracter familiar.
. Tramite de documentos legales.

. Otros

Por regla general este tipo de permisos sé concederin como permisos no remunerados, siempre
y cuando no sea una_situacién recurrente o excesiva, que en caso de presentarse el jefe de
recursos humanos verificara los soportes del caso, quien definira junto con el responsabie del
trabajador si el permiso es 0 no remunerado.

7. TRAMITE PARA LA SOLICITUD DE PERMISOS Y LICENCIAS. REQUISITOS
GENERALES:

El 4rea de recursos humanos validara la procedencia de conceder a los frabajadores solicitantes
permisos, dentro de criterios de razonabilidad y proporcionalidad, para lo cual, se deberan tener en
cuenta las siguientes disposiciones:

1. Diligenciar el formato denominado Licencias y/o permisos a fin de solicitar el permiso o licencia
requerido, con la mayor antetacion a la fecha solicitada, que en todo caso no podra ser inferior
atres (03) dias habiles, sin perjuicio de que en otros permisas la antelacion sea mayor.

2. No otorgara permiso o licencia para dos compromisos o citas el mismo dia, ni para mas de
dos permisos en [amisma mensualidad, salva situaciones excepcionales que seran valoradas
entre la empresa y el trabajador.

3. Frente a las ausencias ocasionadas por citas medicas prioritarias, urgencias, circunstancias
de fuerza mayor, o caso fortuito, el trabajador debera informar oportunamente dicha novedad
a su jefe inmediato o supervisor del contrato a través de los siguientes canales:

a. Llamada telefénica

b. Mensaje via WhatsApp

c. Correo electronico novedadesnomina@Ifc.com.co o el que conozca de su jefe
inmediato.
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4. Posterior a ello y en los demés casos, se debera diligenciar el formato denominado Licencias
y/o permisos entregados al jefe inmediato o directamente at &rea de recursos humanos en su
oficina fisica o a fravés del correo electrénico novedadesnomina@Ifc.com.co, quien se
encargara de evaluar la solicitud.

5. Siel trabajador no reporta a su jefe el ausentismo presentado en los términos estabiecides en
esta politica, la EMPRESA podra adelantar el proceso disciplinario por la presunta ausencia
injustificada.

8. DISPOSICIONES FINALES

Ademas de los requisitos y procedimiento descrito fineas atras, toda licencia y permiso ademas de lo
establecido en la presente politica, para ser autorizados deberan cumplir con los requisitos previstos
en las normas y leyes aplicables en cada caso, asi como con lo dispuesto en el Capitulo IX, articulo
26, del Reglamento Interno de Trabajo de la empresa.

9. CONTROL DE CAMBIOS

La vigencia de la politica iniciara con la firma del presente acuerdo por parte del Gerente General de
la compafiia y se renovara anualmente de modo tacito, a menos que exista o surjan disposicion legal
que exprese lo contraric o modifique su aplicacion, asi come las modificaciones que la empresa
considere pertinentes en cualquier momento.

La presente politica rige desde su publicacién, el dia 1 de marzo de 2026

CONCESION LINEA FERREA CENTRAL SAS
Representante Legal (S)

C.C.79.326.611

GERMAN DE LA TORRE LOZANC

Direccion de Juridica

1 01/02/2026 Creacion Recursos Grupo Gerente General
Humanos Ortiz
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